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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PROFESOR

Es muy importante para la Universidad conocer y tener constancia de la opinién del profesorado con
respecto a las nuevas titulaciones y con respecto a su grado de satisfaccion con los servicios de la
Universidad en general.

Atendiendo, ademas, a las directrices que nos marca el Sistema de Garantia de Calidad de nuestras
titulaciones y que se presentd a ANECA para la verificacion de los titulos, en junio y julio de 2011 se pasé
una encuesta via internet a los profesores que impartian clase en los nuevos grados.

Un total de 386 profesores recibieron la encuesta: 185 de dedicacién, 201 de horas. De ellos, 244
profesores contestaron (63.2% del total enviado): 146 de dedicacidn (78.9% del total) y 98 por horas
(48.8% del total).

La encuesta presenta una valoracidn cuantitativa en torno a 6 factores:
- Planes de estudio
- Tutoria, evaluacién y orientacién al estudiante
- Infraestructuras y recursos para la docencia
- Actividad investigadora

- Labor docente e innovacién

Servicios generales

También contiene una pregunta cualitativa de sugerencias que se recogen textualmente.
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Facultades:

l Morespuesta

lEmpresariales
lDerechu

| CHs

lEnfermeria vFisioterapia
bical

Total

Titulacion:

I No respuesta

37| |

I Grado en Administracion y Direccion de Empresas (E-2 /E-4 )

40

' Grado en Derechoy Grado en Administracion y Direccion de Empresas (E-3)

21

| Grado en Derecho y Grado en Ciencias Politicas y de la Administracion Publica (E-5)

lGrado en Derecho yDiploma en Derecho de los Negocios (E-1N)

I Grado en Derecho yDiploma en International Legal Studies (E-11)

I Grado en RRIl y en Trad. e Interpretacion

| Grado en Traduccion e Interpretacion

! Grado en Educacion Infantil

0w W o N,

Grado enEducacion Primaria

16

! Grado en Trabajo Social

' Grado en Filosofia

o |

Grado en Psicologia

18

| Grado en Enfermeria

10

! Grado en Fisioterapia

11

Grado enlingenieria Electromecanica

33

Grado enIngenieria Telematica

Total

244

Dedicacion de los profesores:

J Total 146
Total 244
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PLANES DE ESTUDIOS

1. Grado de identificacion global con el plan de estudios en el que participa como docente
1 2 3 4 5 G 7 8 4 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

2. Coherencia entre los créditos, el temario y la carga de trabajo del estudiante en las materias que imparte

1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
7,28

Empresariales

Derecho 6,85
CHS 736
Enfermeria yFisioterapia 143
ICAl 721
Total 724

3. Coordinacion departamental con profesores de la misma titulacion
1 2 3 4 5 G 7 a g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total
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4. Coordinacion interdepartamental con profesores de la misma titulacion
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

5. Coordinacion entre diferentes titulaciones relacionadas
1 2 3 4 5 G i a g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
1CAl
Total
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TUTORIA, EVALUACION Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE

6. Nivel de conocimientos previos del alumno al acceder a las asignaturas que usted imparte
1 2 3 4 5 G T 8 g 10
4,78
5,06
4,349
4,85
5,11
4,94

Empresariales

Derecho

CHS

Enfermeria yFisioterapia
ICAl

Total

1. Interés del alumnado al iniciar las asignaturas que imparte
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

8. Uso que hace el alumno de las tutorias
1 2 3 4 5 G 7 a g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
1CAl
Total
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9. Asistencia de los estudiantes a sus clases
1 2 3 4 5 G 7 ] g 10
Empresariales
Derecho
CH5S
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

10. Utilidad pedagdgica de los recursos web (Portal de Recursos, SIFO)
1 2 3 4 5 G i a g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
1CAl
Total
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INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA LA DOCENCIA

11. Condiciones generales de las aulas en las que imparte clase (acastica, visibilidad, pupitres...)
1 2 3 4 5 G 7 a ] 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

8,48

12. Recursos tecnologicos disponibles en el aula

1 2 3 4 5 G T 8 9 10
Empresariales 853
Derecho 8,38
CH5S
Enfermeria yFisioterapia 8,52
ICAl 8,55
Total 8,35
13. Condiciones generales de laboratorios y talleres donde imparte clase
1 2 3 4 & G T 8 4 10

Empresariales

Derecho

CHS

Enfermeria yFisioterapia
ICAl

Total
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14. Equipamiento e instrumentacion disponible para las practicas de los estudiantes

1 2 3 4 3 G T g 9 10

Empresariales 6.75

Derecho

CHS

Enfermeria yFisioterapia
ICAl

Total

15. Espacios informaticos de la Universidad abiertos al estudiante
1 2 3 4 5 G T a g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
1CAl
Total

16. Disponibilidad de otros espacios para otras activdades docentes (seminarios, tutorias, aulas de trabajo...)
1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

17. Biblioteca de la Universidad

1 2 3 4 5 G T a g 10
2,46
3,31

Empresariales

Derecho

CHS 8,29

Enfermeria yFisioterapia
ICAl

Total

858
835
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA

18. Medidas y politicas de la Universidad y de la Facultad/ Escuela para promover la investigacion

1 2 3 4 5 G 7 8 g 10
558

5,54

549

Empresariales

Derecho

CHS

Enfermeria yFisioterapia
ICAl

Total

N E

19. Infraestructuras y espacios para el desarrollo de su actividad investigadora
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
Empresariales
Deracho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

20. Programas de recursos humanos para la investigacion (becas, contratos...)

1 2 3 4 5 G T a g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia 6,60
ICA 6,29

Total

Pagina 10 de 19



UNIVERSIDAD {;;%?} PONTIFIC . .,
ICAI 397 ICADE Informe Satisfaccion del profesor

COMI LLAS Curso 2010 - 11

21. Servicios de apoyo en la presentacion de proyectos y solicitud de subvenciones de investigacion
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

813

22. Servicio que presta la OTRI
1 2 3 4 5 G 7 8 g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
1CAl
Total
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LABOR DOCENTE E INNOVACION

23. Politica de la Universidad y de su Facultad/ Escuela para promover la innovacion educativa
1 2 3 4 & G T 8 g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

8.21

24. Planes de formacion para profesores ofrecidos por el ICE
1 2 3 4 5 G T 3 9 10
Empresariales
Derecho
CH5S
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

25. Programas de movilidad para el profesorado
1 2 3 4 & G T 8 g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
1CAl
Total

8,00
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SERVICIOS GENERALES

26. Secretaria General
1 2 3 4 & G T 8 g 10

Empresariales 8,18

Derecho 8.26
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

8,58

27. Biblioteca
1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
8,59
8,47
3.68

Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia 8,32
ICAI 8.63
Total 8,61

28. STIC (Servicio Informatico de la Universidad)

1 2 3 4 5 G T 3 g 10
Empresariales 8,23
Derecho 8,25
CHS 8,11
Enfermeria yFisioterapia 8,16
1CAl
3,09

Total
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29. Secretaria de la Facultad/ Escuela
1 2 3 4 5 i T 3 g 10

Empresariales
8,64

3,42
8,45
8,51
543

Derecho

CHS

Enfermeria yFisioterapia
ICAl

Total

30. Servicio de Recursos Humanos
1 2 3 4 5 G T 3 g 10

Empresariales

Derecho

CHS

Enfermeria yFisioterapia
ICAl

Total

31. Oficialia Mayor
10
Empresariales

Derecho

CHS

Enfermeria yFisioterapia
ICAl

Total

8.00

J2. Actividades Culturales
1 2 3 4 5 G 7 8 g 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total
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33. Servicio de Deportes
1 2 3 4 5 G T 3 9 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total

34. Cafeteria y comedor
1 2 3 4 5 G T a ] 10
Empresariales
Derecho
CHS
Enfermeria yFisioterapia
ICAl
Total
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A continuacidn se presentan las diferentes sugerencias de mejora aportadas por los profesores:

Titulacion

Sugerencia

Dedicacion
del profesor

En todas las Universidades, sean publicas o privadas, a diferencia de lo que pasa en la nuestra, existe un comedor especial
para profesores. Deberd habilitarse un sitio especial con menos ruido y menos aglomeraciones para comer o tomar algo
durante la jornada.

Total

Imposible compaginar la exigencia de horas de clase de docencia, con la carga extra que supone el Plan Bolonia para el
profesor, con la exigencia de actividad investigadora. Con el nimero de horas de clase a la semana y las tareas de gestién
no hay tiempo material para la investigacién dentro del horario de trabajo. Para algunos, sacarlo del horario personal es
imposible por nuestras cargas familiares.

Total

Grado en
Administracion y
Direccién de
Empresas (E-2 / E-4)

Los PCs de las aulas y de la sala de facultad son muy lentos. Si bien es cierto que los programas han sido actualizados y
hay menos virus. Para arrancar toman demasiado tiempo y eso supongo que se debe a que la memoria sigue siendo la
misma. No lo sé bien pero creo que hay que hacer algo sobre el asunto porque si resulta demasiado lento uno se vuelve
reacio sin darse cuenta a utilizarlos o los utiliza lo menos posible. Se trata de que los profesores se sientan cdmodos con
el uso de los ordenadores. Yo ya lo estoy pero si yo noto que yo mismo que me cuesta a veces que sera de los que son
reacios a las nuevas tecnologias. Esto es solo una sugerencia. Por otro lado. Ya conozco el percal y muchas veces tanto en
el aula como en la sala de facultad lo primero que hago es encender el ordenador y mientras tanto me hago a la mente
que vaya haciendo otras cosas y luego vuelvo a ver y si no pues lo apago y punto. A veces tardan demasiado asi que
desisto. Creo que el buen funcionamiento de un ordenador no solo estriba en el hecho en si de que funcione pero en que
cumpla esa funcidn en un tiempo razonablemente rapido o al menos cerca o parecido a un ordenador promedio. No soy
un entendido en la materia ni tampoco digo que vuele pero que no tarde mas de dos o tres minutos (y ya es bastante) en
arrancar. Cualquier ordenador que sobrepase los tres ya va muy lento (esa es mi opinién).

Por horas

Grado en Derecho y
Grado en

Necesitamos inhibidores de frecuencia en las aulas, y/o un reglamento claro y aplicable sobre uso de electrdnica
personal.

Total

Administracion y
Direccién de
Empresas (E-3)

Se detectan importantes diferencias en resolucion de posibles problemas y en trato entre la Facultad de Derecho y la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, estando esta ultima muy por debajo de la primera.

Total
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Grado en Filosofia Se necesita flexibilizar en Secretaria General los plazos para presentar actas de postgrado. Total
Grado en Me gustaria que el DIFOCU impartiera mas cursos sobre innovacidn pedagéjica y manejo de excel, windows, acces, spss, Total
Fisioterapia etc.
El SIFO no es una herramienta de apoyo a la docencia: es un estorbo. Por favor, que se utilice una herramienta orientada Total
al profesor, no al informatico que la programa.
Grado en Ingenieria La Universidad nos anima a que realicemos actividad investigadora y la exige para la promocion, sin embargo la gran
Electromecanica cantidad de horas lectivas, la atencidn a alumnos, la correccidn de exdmenes y reuniones varias no dejan mucho tiempo
para la actividad investigadora. El nimero de horas de clase a la semana de un profesor que publica un articulo en alguna Total
revista al afio, es el mismo que el que publica 4 articulos, pero evidentemente el trabajo y esfuerzo personal que requiere
no es el mismo.
Es justo hacer una estimacién de la carga de trabajo no lectiva segun lo estipulado por convenio. Es necesario dotar al
profesorado, aunque no sea de dedicacion, de recursos bdsicos: atencidn a sus caracteristicas y necesidades de "profesor
Grado en RRIl y en por horas", espacio, herramientas, facili‘c!ades“de movilidad d‘olclzente e investiga'dora. Es conveniente para la saftisfaccién Por horas
Trad. e del.pro.fesorad‘o,, sobre toglc?’porque facmt'a la c'ura personalis" -en lo que Comillas es t.Jna a‘delantada a .Bolonla- y una
Interpretacion mejor integracién en la misidon docente e investigadora de su departamento y de la Unlver5|da,d. Es particularmente ‘
relevante en aquellos departamentos donde el peso de los docentes por horas es clave, por nimero, valor y carga lectiva.
La gran preocupacion de los profesores a tiempo parcial por el traslado a Canto Blanco sin despacho, sin armario para el Por horas

material de ensefianza, sin ordenador personal, sin espacio para las tutorias.

Pagina 17 de 19




UN\\/‘ERSIDAD !;;ge
1CAI 5""??;4& 9

M

PONTIFIC, ,
ICADE

CoMILLAS

Informe Satisfaccion del profesor
Curso 2010 -11

En realidad, los profesores por horas estamos absolutamente de paso: es increible que en una facultad que se sustenta
precisamente en este tipo de profesorado no exista la mas minima conciencia de que tenemos condiciones y necesidades
diferentes de los profesores de dedicacién. Un ejemplo respecto a la mudanza a Cantoblanco: se nos informd de que los
profesores por horas solo teniamos derecho a trasladar cajas al almacén (es decir, cajas a las que no podriamos acceder
durante al menos un afio) con el curso ya terminado. Ahora tenemos que organizar precipitadamente el traslado de las
cosas que necesitamos el afio que viene a nuestros domicilios, buscando nuestros propios medios de transporte y sin que
a nadie le importe lo mas minimo. No me quejo del hecho en si (aunque podria), pero a nadie se le ha ocurrido que un
profesor por horas no pisa practicamente la facultad una vez terminado el curso y que, de saber que los profesores por
horas tendriamos que gestionar personalmente el traslado de nuestro material docente, nos habriamos organizado de

D . . Por horas
Grado en Traduccién | otra forma durante el curso. Por otra parte, acabo de recibir mi informe de vida laboral y tengo el gusto de decir que, tras
e Interpretacion doce afos trabajando en Comillas (dos o tres de los cuales con hasta 14 horas de clase por semana) he cotizado 427 dias.
No es mi caso, porque cotizo por otro régimen, pero hay profesores por horas que jamads han tenido tiempo material de
trabajar en otra cosa, por la enorme carga de horas lectivas, y sin embargo, no se van a poder jubilar nunca. Eso es una
injusticia flagrante, incompatible con el ideario del centro.
Respecto al servicio de RR HH, tendrian que tener una politica de comunicacion mucho mas abierta, informarnos por
sistema todos los afios (o todos los meses si es necesario) de los métodos de computo, porque las ndminas son
imposibles de descodificar y no me parece que tengamos que ir nosotros a preguntar una y otra vez. Esa informacion
tendria que llegarnos por sistema.
No hay cafeteria en Quintana. Total
Creo que se deberia distinguir en el cuestionario entre la Universidad y cada Facultad o Escuela, porque claramente en Total
algunos casos no estan correlacionados
(Sin definir) Es absolutamente fundamental que la universidad dé el salto a la investigacion y que deje de utilizar a sus docentes como Total
menestrales de la gestion.
No he puesto nada sobre investigacidn porque desconozco el tema por completo. Por horas
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Se hace muy poco por favorecer la integracién del profesorado por horas en la facultad y en cambio se nos exige como si
fuéramos de dedicacidn, o se da por hecho que vamos a tener la misma disponibilidad. Un profesor por horas no tiene
mas obligacién de disponibilidad que la que le exigen su contrato y su convenio colectivo (que es muy claro a este
respecto). Es indispensable realizar un catalogo de la carga de trabajo por crédito y ajustarla a la carga de trabajo no
docente por hora lectiva que reconoce el propio convenio de esta universidad. Ahora mismo estamos en mas del triple.
También es necesario ajustar la coordinacion y la informacidn a las necesidades de unos profesores que compatibilizan la
docencia con el ejercicio de una profesidn, al menos si la universidad quiere tener profesionales impartiendo clase.

Informe Satisfaccion del profesor
Curso 2010 -11

Por horas

Pagina 19 de 19




